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Manifestazione di interesse  

per l'adesione al programma di accelerazione per la transizione digitale nei 

settori dell’Heritage, della Cultura e della Creatività 

 

 

Il Cluster Basilicata Creativa, in partenariato con i Cluster lucani 

dell’Aerospazio, dell’Automotive e Fabbrica intelligente e dell’Energia, con il 

Digital Innovation Hub di Confindustria Basilicata e con la società SPICI, insieme 

al dipartimento ISPC del CNR e alle Imprese tecnologiche associate ai cluster, 

operano in qualità di polo dell’innovazione per la transizione digitale e green 

denominato “European Digital Innovation Hub – Heritage Smart Lab”, grazie a un 

progetto finanziato dalla Commissione Europea e dal Ministero delle Imprese e del 

Made in Italy, che prevede servizi a supporto di Startup, PMI ed Enti Pubblici 

operanti nel Sud Italia nei settori dell’Heritage, della Cultura, della 

Creatività, della valorizzazione turistica e altri settori affini, attraverso 

servizi altamente specialistici e grazie all’applicazione di tecnologie emergenti. 

 

Come previsto dal progetto, nel triennio 2023-2025 sono attivabili una serie di 

servizi di training specialistico, test before invest, supporto al fund 

investment, allo scouting tecnologico e all’internazionalizzazione rivolti 

prevalentemente a Comuni ed altri Enti Pubblici dei territori Basilicata, Campania 

e Puglia, oltre ad altre regioni del Sud Italia. 

 

I soggetti interessati possono presentare richiesta per accedere ai servizi 

rispondendo alla presente Manifestazione di Interesse, nel rispetto dei seguenti 

articoli. 

ART. 1 – FINALITÀ E MODALITÀ DELLA GESTIONE 

L’EDIH mira ad avviare processi per la transizione digitale e green affiancando gli 

Enti Pubblici nella valorizzazione di Patrimoni Culturali tangibili e/o intangibili o 

affiancando i Comuni che vogliono dar vita a progetti di innovazione sociale o ad 

azioni di coinvolgimento attivo dei cittadini, o che mirino all’efficientamento 

energetico o all’utilizzo dei dati per il miglioramento dei servizi pubblici in chiave 

“smart”. 
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Nello specifico, per gli Enti Pubblici sono previste diverse tipologie di servizi e 

attività, come di seguito descritte: 

Servizi di “Test Before Invest” 

Servizi per testare nuovi applicativi per la gestione intelligenze dei patrimoni, 

per efficientare i consumi, per connettere le persone e migliorare i servizi 

pubblici.  

Più in dettaglio:  

– design dell’intervento tecnologico e studi di fattibilità; 

– realizzazione di Proof of Concept per nuovi applicativi e/o servizi; 

– realizzazione di prototipi e test; 

– verifiche della maturità digitale dell’Ente; 

Servizi di Formazione 

Incontri formativi, workshop e incursioni creative per far conoscere a dipendenti 

e collaboratori il potenziale delle tecnologie emergenti come l’Intelligenza 

Artificiale, i Big Data e altre soluzioni tecnologiche all’avanguardia. 

Più in dettaglio:  

– formazione specialistica sull’uso dell’intelligenza artificale; 

– formazione specialistica per strategie di cybersecurity; 

– incursioni creative in sede, con l’ausilio di esperti delle tecnologie, 

creativi e artisti su temi concordati con l’Ente; 

Servizi Finanza e Appalti 

Servizi per supportare gli Enti nelle candidature a bandi nazionali e 

internazionali finalizzati alla sperimentazione e/o all’installazione di 

applicativi tecnologici per l’efficientamento gestionale e la sostenibilità 

(economica, ambientale e sociale nel rispetto degli SDG Goals ONU 2030). 

Più in dettaglio:  
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– accesso a Fondi Ministeriali e fondi Europei per progetti di innovazione 

tecnologica; 

– formazione dei funzionari pubblici su procedure e appalti legati all’innovazione 

e all’uso delle tecnologie emergenti; 

– supporto nell’attivazione di partenariati Pubblico Privati per accelerare la 

transizione digitale e/o per la gestione dei patrimoni e delle risorse culturali 

e naturalistiche; 

– studi di fattibilità finanziaria per progetti che prevedono l’implementazione 

di nuovi applicativi e/o soluzioni tecnologiche. 

Servizi di Scouting tecnologici e internazionalizzazione 

Scouting tecnologici, servizi di supporto per avviare gemellaggi amministrativi 

anche con Enti e Municipalità straniere, al fine di costruire partenariati efficaci 

e implementare soluzioni digitali all’avanguardia. 

Più in dettaglio:  

– Programma di affiancamento per supportarle la ricerca e l’analisi di soluzioni 

tecnologiche innovative a servizio dei fabbisogni organizzativi e per 

efficientare la transizione digitale e green; 

– supporto all’internazionalizzazione, attraverso la partecipazione a programmi 

strutturati di matchmaking internazionali con attori pubblico/privati operanti a 

livello nazionale, in Europa e nel resto del Mondo. 

Eventi e Iniziative  

Oltre ad accedere ai servizi dell’EDIH, è possibile far partecipare dipendenti 

e/o collaboratori a una serie di iniziative e attività formative in programmazione 

a partire da gennaio 2024, eventi pensati per far incontrare esperti di tecnologie 

emergenti e Startup con le organizzazioni pubbliche che operano nei settori della 

cultura e della creatività, generando nuove relazioni per costruire strategie di 

lungo termine in ottica di gestione SMART delle risorse, dei servizi e delle 

infrastrutture. Le modalità di partecipazione saranno rese note dallo staff di 
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EDIH mediante i canali web ufficiali del progetto o tramite mail dedicate ai 

soggetti interessanti già iscritti ai programmi di accelerazione. 

 

ART. 2 

FORMULAZIONE DELLE PROPOSTE  

I soggetti interessati, affinchè l'Ente sia inserito nel programma di 

accelerazione per la transizione digitale nei settori dell’Heritage, della 

Cultura e della Creatività, dovranno Compilare il form online al seguente link 

https://www.heritagesmartlab.it/candidatura-pa/ 

Nel form dovranno descrivere brevemente per quale sito culturale stanno 

chiedendo i servizi dell’EDIH, l’eventuale idea progettuale immaginata per 

il sito e specificare i fabbisogni che motivano la richiesta.  

 

ART. 3 – OBBLIGHI 

Ogni soggetto interessato dovrà partecipare alla buona riuscita del progetto 

di accelerazione, con l'impegno a diffondere i risultati che saranno 

raggiunti, anche tramite i canali ufficiali e tramite la stampa o altri media 

utilizzati nel piano di comunicazione dell'Ente, in collaborazione con 

l’EDIH, nonché attraverso l'inserimento sul sito web ufficiale dell'ente di 

un banner dedicato al progetto e collegato al sito web ufficiale dell’EDIH. 

 

ART. 4 – VALUTAZIONE PROPOSTE E DOCUMENTI DA PRODURRE IN CASO DI 

APPROVAZIONE 

Il gruppo di coordinamento del progetto valuterà le Manifestazioni di 

Interesse coerenti con la proposta progettuale e la mission dell’EDIH. Il 

giudizio deli esperti individuati in seno al partenariato del progetto a 

seconda delle competenze specifiche inerenti le proposte pervenute sarà 

insindacabile. 
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All'atto di accettazione delle candidature da parte del gruppo di lavoro, 

l'ente dovrà approvare una determina dirigenziale o una delibera di giunta 

e/o di CdA o Consiglio Direttivo attraverso la quale aderisce al progetto di 

accelerazione per la transizione digitale nei settori dell’Heritage, della 

Cultura e della Creatività. 

ART. 5 – DURATA 

La durata del processo è fissata in massimo 15 mesi, a seconda della tipologia 

di servizi richiesti, con la possibilità di inviare eventuali successive 

comunicazioni per l’aggiornamento delle date o delle modalità di svolgimento 

delle attività. 

 

ART. 6 - DURATA DELL’AVVISO 

Il presente Avviso rimarrà pubblicato sul sito web del progetto EDIH fino al 

raggiungimento del numero di servizi finanziabili secondo le disponibilità di 

budget. 

 

ART. 7 – INFORMAZIONI AGGIUNTIVE 

Il trattamento dei dati inviati dai soggetti interessati si svolgerà 

conformemente alle disposizioni contenute nel D.Lgs. 196/2003, come 

modificato ed integrato dal D.Lgs. 101/2018, e nel regolamento UE 679/2016 

per le finalità connesse alla procedura; il titolare dei dati è il Cluster 

Basilicata Creativa, capofila del progetto. 

 

Il presente avviso e il form per la presentazione della manifestazione di 

interesse sono disponibili sul sito web: https://www.heritagesmartlab.it/ 

Per maggiori informazioni è possibile inviare una mail all’indirizzo 

edih@basilicatacreativa.it 

 

Riferimenti del progetto EDIH: 

Project n.101083904 — EDIH HSL — DIGITAL-2021-EDIH-01  


